从化区中医医院安全服务项目需求

[bookmark: _Toc384977577][bookmark: _Toc37581421][bookmark: _Toc37569520][bookmark: _Toc40762371][bookmark: _Toc46308528][bookmark: _Toc37331039][bookmark: _Toc37245277][bookmark: _Toc37663392][bookmark: _Toc46308684][bookmark: _Toc37331081]一、项目概况
（一）本项目服务性质为  安全服务 ，为采购人提供保安服务。
（二）本项目地点地处广州市 从化区街口街镇北路21号 ；项目面积约为8660平方米，包括 5栋主要建筑物、1个停车场、1个主要通道等；服务范围包括 日常门岗执勤、安检、巡查、治安保卫、安全防范、消防安全管理、监控中心管理、车辆停放管理、维持医院医疗秩序、协助医院临时性工作安排（包括协助医院内部病人的转运、物资搬运等） 等；保障项目周边治安状况 良好 。
（三）若因医院业务发展需求，需要增加保安服务人员，可与中标供应商
签订服务补充协议，费用参照本次供应商中标保安员单价计算。
（四）服务期限：签订合同期限 壹 年。
[bookmark: _Toc175644390][bookmark: _Toc388754272][bookmark: _Toc101951259]二、总体要求
（一）采购人对中标供应商派出的保安员的岗位设置具有决定权，可对供
应商的管理工作提供有效的意见和建议。
（二）采购人按实际需要，要求中标供应商提供具有特殊专长的保安员。
（三）中标供应商应针对本项目建立保安服务方案，以及组织架构、人员
录用等内容的规章制度。
（四）中标供应商应根据医院要求设置岗位，采购人对重要岗位的设置、
人员录用与管理以及重要的管理决策有直接参与权与审批权。
（五）在处理日常事务、特殊事件和紧急、突发事故时，采购人对中标供
应商派出的保安员有直接指挥权。因采购人指挥失误产生的经济损失、人员伤亡等后果，由采购人承担相应责任。
（六）中标供应商应对中标供应商派出的保安员进行严格政治审查，保证
其均持有省级公安机关颁发的《保安员证》，保证其中持建（构）筑物消防员资格证人数不少于采购人数的20%的保安员，并能熟练操作消防设施。
（七）中标供应商必须严格按照国家、广东省、广州市的相关劳动法规和
保险条例，为保安员提供完善的劳动权益保障。
（八）中标供应商与保安员签订用工合同时，必须采用广东省人力资源和
社会保障厅印制的广东省职工劳动合同版本。
[bookmark: _Toc364168005]（九）中标供应商在当月最后一个工作日前将下月班表交给采购人，日常
管理中要建立交接班、请（休）假等登记制度，采购人有权查阅记录。如因保安员的休请假、撤换或辞退造成保安人数的空缺，中标供应商应在 3日内予以补充，并告知采购人。
（十）采购人有权提出更换不符合使用要求或损害采购人利益的保安员。
[bookmark: _Toc364167993]采购人提出更换要求并与中标供应商协商，协商完成后中标供应商应在 1 个工作日内予以更换。
（十一）中标供应商应为保安员配备“2011式”保安员服装及统一的保安
服务标志，配置能满足岗位需求的保安多功能武装腰带、执法记录仪和保安器械八件套（橡胶棍、催泪喷射器、强光手电筒、防割手套、防暴钢叉、防刺背心、防暴盾牌、对讲机）和安检设备（手持式金属探测器）等装备。
（十二）在广州市行政区划外注册的中标供应商，应在开始提供保安服务
前的30个工作日内向合同履行地区市公安机关备案，并取得《跨区服务备案证明》。
（十三）本项目不接受联合体投标，中标项目不得转包。
[bookmark: _Toc384977579]三、保安服务内容及要求
（1） [bookmark: _Toc364167995]服务内容
1. 负责服务区域内的治日常门岗执勤、安检、巡查、治安保卫、安全防
范、消防安全管理、监控管理、车辆停放管理工作、协助医院临时性工作安排（包括协助医院内部病人的转运、物资搬运等）、并协助医院处理各类突发事件（如医疗救援、群体性事件、自然灾害等）。
2. 维护服务区域内的正常秩序，保障服务区域内人员的人身和财产安全，确保采购人的设施设备及各类财产不受损失，防范各类政治事件、刑事案件、治安事件和火灾事故的发生。
3. 采购人可根据项目实际对服务内容进行增减及细化。
（二）工作要求
1. 保安员岗位实行24小时轮班制度，供应商可在不违反劳动法相关规定及采购人要求的前提下，灵活进行人员配置。
[bookmark: _Toc364167996][bookmark: _Toc364167997][bookmark: _Toc364167998][bookmark: _Toc364168000][bookmark: _Toc364167999]2. 保安员须熟悉服务区域的业务管理知识，中标供应商可提前与采购人协商培训事宜。
3. 保安员应接受采购人的监督，在采购人的监督下开展安全防范工作和服务场所的日常管理工作。
4. 中标供应商应指派专职人员进行工作接洽和日常工作管理，并派员对保安员进行经常性的检查督促及教育培训，并建立相关档案台账。
5. 保安员必须遵守采购人的各项规章制度。
6. 采购人可根据项目实际对相关工作要求进行增减及细化。
[bookmark: _Toc384977580]四、人员配置
[bookmark: _Toc364167985]（一）服务人员具体岗位设置（★本项目须派驻保安员岗位 18 人）。
	岗位设置
	人数（人）

	治安保卫岗
	17

	队长管理岗
	1

	合计
	18（含4人持建（构）筑物消防员资格证）


（以上内容可根据项目实际需求进行增减，中标供应商要配置不少于上述所需人员，可以提出更优化的配置方案）
（二） 人员素质要求
1. 经公安机关批准设立的培训机构培训合格，并取得省级公安机关颁发的
《保安员证》。
2. 年满18周岁以上， 50 周岁以下身体健康的中国公民。
3. 遵纪守法，无犯罪记录。
4. 本项目负责人（项目经理）需有相关安保服务管理工作经验，有较强的组织能力、协调沟通能力，持有《广州市保安服务公司法定代表人及主管人员培训结业证书》或《保安师资格证》。
[bookmark: _GoBack]5. 男性保安身高165cm以上，女性保安150cm以上，身体健康状况良好。
（三） 人员管理要求
1. 采购人与派驻保安服务人员不发生任何劳动和雇佣关系，派驻服务人员由中标供应商自行管理。
2. 中标供应商就本项目所派驻的全部保安服务人员应专职服务本项目，如遇特殊情况需临时调整，须报请采购人同意，并保证本项目正常运行。
[bookmark: _Toc384977582][bookmark: _Toc388754275][bookmark: _Toc101951262][bookmark: _Toc175644393]3. 中标供应商应当根据服务岗位需要定期对保安员进行法律、保安专业知识和技能培训。保安服务具体操作规程及质量服务应达到公安部颁发的《保安服务操作规程与质量控制》的要求。
五、服务费内容
采购人支付给中标供应商的每月服务费已包含以下各项费用：
（1） [bookmark: _Toc364167991]保安员工资和补贴（值班餐费、节假日补贴费、加班费用及高温补助等）；
（2） [bookmark: _Toc364167992]购置从事保安工作必备的统一的服装、器械等装备费用；
（3） 购买保安员社会保险、商业保险、住房公积金等费用；
（4） 保安员病重或因公致伤、残、死亡时发生的全部费用。
六、付款方式
[bookmark: _Toc384977584]服务费按月计算，按采购人每月对中标人整体服务质量综合考核得分情况付款，中标供应商每月5号前交上月发票，采购人于每月15日前（如遇节假日顺延至第一个工作日）为中标供应商办理上月服务费支付手续，中标供应商提供服务不足一个月时按日计算。
      
广州市从化区中医医院
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