调研评价标准
	评价因素及分值
	评价标准

	样品评价 (9分)
	根据提供的样品，分别从①面料质量水平(按样品实物感观，如颜色均匀程度、手感等)；②装订做工水平（感观评定，如顺直、平复、长短一致、车线平整、不起皱、不扭曲），对每种样品（共3种样品）分别进行评价： 1.每一种样品纸张质量好，做工精美，该样品得3分； 2.质量一般，做工一般，该样品得1.5分； 3.质量差，做工粗糙，该样品得0.5分； 4.本项最高得9分。

	项目总体实施方案（12分）
	对供应商提供的项目总体实施方案（包括但不限于组织实施方案、保障措施、实施计划等方案）进行评分：
1.总体实施方案内容具体完整，科学合理，可行性强，得12分；
2.总体实施方案内容较具体完整，较科学合理，可行性较强，得8分；
3.总体实施方案基本完整，有一定合理性、可行性的，得4分；
4.未提供不得分。

	项目的供货质量保证方案 (12分)
	对供应商提供项目的供货、质量保证方案进行综合评审： 1.方案内容完整、详细，科学合理，完全满足且优于采购需求的，得12分； 2.方案内容较完整、详细、较科学合理，完全满足采购需求的，得8分； 3.方案内容不够完整、合理性一般，部分满足采购需求的，得4分； 4.方案内容与本项目不相关或不符合采购人需求的或未提供方案的不得分。

	[bookmark: _GoBack]应急方案 (10分)
	供应商针对本项目的应急管理，提出合理、可行的详细预案：
（1）应急方案列举的应急特殊情况详细，针对特殊情况的解决方案完善，提供方案且内容完整，完全满足且优于采购需求的，得10分； （2）应急方案列举的应急特殊情况较详细，针对特殊情况的解决方案较完善，提供方案且内容较完整，完全满足采购需求的，得7分； （3）应急方案列举的应急特殊情况简略，针对特殊情况的解决方案简略，提供方案但内容有缺漏，部分满足采购需求的，得3分；（4）其他情况或未响应的得0分。
需提供接单后的完成长及送货时间的承诺函（自拟定）

	同类项目经验 
(6分)
	意向单位2022年1月1日至今每提供一项同类印刷服务以供应商名义独立承接（不含分包或转包）得2分，本项最高得6分。 以合同签订日期为准，需提供①中标通知书或合同关键页（含签订合同双方的单位名称、合同项目名称、合同清单/合同概况、签订合同双方的落款盖章、签订日期的关键页），二选其一； ②合同期内任意一张供货发票复印件。 备注：同一客户或同一项目提供多项份业绩证明材料的，按一份计算。

	用户满意度评价
 (6分)
	提供2022年1月1日至今的同类项目经验的用户单位出具的满意度评价，评价情况至少须为“满意”或“优秀”或90分及以上或类似好评的方可计分： 每提供一项得2分，最高6分。 备注： ①同一客户或同一项目提供多项用户满意度评价的，按一项计算； ②须与投标人上述提供的2022年1月1日至今的同类项目经验的用户单位一致； ③用户满意度评价须经用户单位盖章。

	售后服务方案
(10分)
	根据采购需求的售后服务要求内容，对制定的售后服务方案进行评审： （1）提供方案且内容完整，完全满足且优于采购需求的，得10分； （2）提供方案且内容完整，完全满足采购需求的，得7分； （3）提供方案但内容有缺漏，部分满足采购需求的，得3分； （4）其他情况或未响应的得0分。

	人员配备情况
 (5分)
	根据意向单价为本项目配备的服务人员情况进行评审：在满足采购需求要求的：配备1名项目负责人（需有大专或以上学历）具有本科及以上学历得2分，具有大专学历得1分；配备1名跟单人员得1分；配备1名设计师（需有印刷排版设计相关专业背景）得1分；配备1名送货人员得1分，本项最高得5分。

	报价得分 (30分)
	基准价的计算：所有实质性响应的有效供应商中，报价最低的为基准价，其价格分为满分。各有效供应商的价格评分统一按照下列公式计算：价格得分=基准价/各供应商的报价×价格分。


注：本次调研结果不予公布。
